
www.ensemble-simplifions.fr

Le site à l’écoute des usagers pour
simplifier l’administration

Présentation
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Le site qui donne la parole aux usagers
pour mieux simplifier

Le premier site
collaboratif et participatif
de l’administration !
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Le site qui donne la parole aux usagers
pour mieux simplifier

■ Deux objectifs pour www.ensemble-simplifions.fr

1. Etre à l’écoute de tous les usagers
• La DGME, opérateur du site et du programme Ensemble

simplifions, inverse la logique pour faire évoluer les services de
l’administration : elle part de l’expérience et des besoins des
usagers pour concevoir des pistes de simplification.

2. Fabriquer ensemble la simplification administrative
• Les pistes de simplification sont construites à partir des

« événements de vie » qui ponctuent la vie personnelle, citoyenne
ou professionnelle des usagers, et de l’ensemble des démarches
qui y sont associées.

 Des fonctionnalités
 de vote
 de commentaire
 de proposition
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Un travail collectif entre les usagers et la DGME

DGME

USAGERS

Pistes de simplification
en fonction 

des événements de vie

Vote Commentaires

Propositions

Propositions

Décision

Mise en oeuvre
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Un site ouvert et accessible à tous !

■ 4 entrée dédiées en fonction des profils d’usagers : particuliers,
entreprises, collectivités locales, associations

■ Cinq façons de participer :
– Voter sur les propositions existantes en attribuant à chacune

une note;
– Commenter les propositions en donnant leur avis sur les

simplifications proposées;
– Déposer des idées de simplification afin de contribuer aux

travaux en cours et faire émerger de nouvelles propositions;
– Répondre aux sondages thématiques (rubriques

« Particuliers » et « Entreprises »);
– Débattre sur les forums dédiés (rubriques «Associations» et

«Collectivités»).

■ La vie du site ponctuée par des vagues de consultations
thématiques (sondages en ligne) :

– Un nouveau thème mis en avant tous les 2 ou 3 mois pour
approfondir le sujet;

– A la une actuellement : les démarches liées au vol et à
l’agression pour les particuliers.
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Une inscription simple pour avoir accès à toutes les
fonctionnalités collaboratives

■ Pour s’inscrire, c’est simple :

1. En page d’accueil, cliquez sur la frise « Mode d’emploi »;

2. Remplissez les champs du formulaire d’inscription;

3. Une fois le formulaire validé, vous recevrez un courrier
électronique pour confirmer votre inscription.
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Ce site est aussi le vôtre : diffusez-le, utilisez le, faites-le
connaître autour de vous !

– Faites la promotion du site www.ensemble-simplifions.fr.

– Montrez l’exemple, inscrivez-vous et contribuez.

– Présentez et référencez le site dans vos supports de
communication pour favoriser son utilisation (sites intranets,
lettres d’information, etc.).

– Exploitez le kit d’information mis à votre disposition.
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Le kit d’information ensemble simplifions

– Un dépliant mode d’emploi du kit

– Un CD comprenant :
• Une bannière de promotion en cinq formats différents :

A mettre en ligne sur vos sites intranet ou internet;
• Des articles prêts à publier et des visuels pour les illustrer :

  En version courte pour vos sites internet, intranet et lettres
électroniques ou en version longue pour vos magazines et lettres
d’information papier;
• Un encart d’information ( format : 1/4 de page) :

A insérer dans vos magazines et lettres d’information papier ou à
imprimer pour en faire des dépliants d’information à mettre à
disposition dans vos guichets d’accueil du public.


